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Ця стаття зосереджується на аналізі сучасних підходів до інтеграції новітніх технологій, стратегій залучення 

стейкхолдерів, та управління ризиками в секторі житлово-комунальних послуг (ЖКП) з метою адаптації до кризових ситуацій. У 
роботі розкривається важливість прогресивного управління ризиками, активної взаємодії зі стейкхолдерами та використання 
інновацій для забезпечення ефективності, стійкості та адаптивності організацій. Особлива увага приділяється підходам до розробки 
та впровадження технологічних інновацій, які дозволяють підвищити енергоефективність, оптимізувати використання ресурсів та 
покращити якість послуг. Аналізується роль штучного інтелекту, Інтернету речей (IoT), та інших передових технологій у 
моніторингу стану інфраструктури та прогнозуванні потреб. Також, стаття висвітлює стратегії ефективної взаємодії зі 
стейкхолдерами для забезпечення підтримки впровадження інновацій та реалізації заходів адаптації до криз. Виокремлено 
розглядаються випадки успішної адаптації до кризових ситуацій, включаючи пандемію та військові конфлікти, що демонструють 
ефективність застосування проактивних стратегій управління ризиками та залучення стейкхолдерів. Висновки дослідження 
підкреслюють необхідність подальшого розвитку та вивчення інноваційних практик у сфері ЖКП для підвищення їх готовності до 
майбутніх викликів, з метою забезпечення сталого розвитку та покращення якості життя населення. 
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адаптація до криз, енергоефективність, інтернет речей, штучний інтелект. 
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ  

ТА ЇЇ ЗВ’ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ 
В сучасному світі, де сектор житлово-комунальних послуг (ЖКП) зіштовхується з 

безпрецедентними викликами, викликаними глобалізацією, технологічними змінами, 
екологічними кризами, та соціально-економічними трансформаціями, актуалізується питання 
розробки новітніх методів та підходів до управління ризиками та залучення стейкхолдерів. З огляду 
на це, проблема адаптації та вдосконалення систем управління в секторі ЖКП набуває особливого 
значення, що вимагає не лише теоретичного осмислення, а й розробки ефективних практичних 
рекомендацій. Це зумовлено потребою не тільки виживати в умовах зростаючих глобальних і 
місцевих ризиків, але й забезпечити сталість розвитку, підвищити ефективність та якість послуг, що 
в свою чергу вимагає інноваційного підходу до стратегічного планування та управління. Розробка 
і впровадження інтегрованих моделей управління ризиками, що охоплюють залучення 
стейкхолдерів, стає важливим науковим та практичним завданням, здатним сприяти покращенню 
управлінських процесів в житлово-комунальному секторі, а також їх адаптації до кризових ситуацій. 
 

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ ТА ПУБЛІКАЦІЙ 
В останні десятиліття, сектор житлово-комунальних послуг переживає значні зміни, що 

стимульовані глобальними викликами, такими як зміни клімату [1], технологічний прогрес [2] і 
зростаючі вимоги до екологічної безпеки. В контексті тривалих військових конфліктів [3], такі 
виклики як пошкодження інфраструктури та перерви в наданні послуг, ставлять перед 
провайдерами житлово-комунальних послуг (ПЖКП) завдання адаптації і стійкості. Стратегічне 
планування та використання сучасних міжнародних стандартів управління ризиками є важливими 
для підвищення адаптивності сектору до поточних і потенційних викликів [4]. Важлива роль 
приділяється інтеграції інноваційних методик для оптимізації ресурсовикористання, підвищення 
якості послуг та ефективної взаємодії зі стейкхолдерами [5]. 
 

ВИДІЛЕННЯ НЕВИРІШЕНИХ РАНІШЕ ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ, КОТРИМ 
ПРИСВЯЧУЄТЬСЯ ОЗНАЧЕНА СТАТТЯ 

Попри існуючий прогрес у розробці методик управління ризиками та залучення 
стейкхолдерів в житлово-комунальному секторі, певні аспекти цієї проблематики залишаються 
недостатньо дослідженими, особливо у контексті стрімких технологічних змін та глобальних соціо-
економічних викликів. Саме ці невирішені частини загальної проблеми лягають в основу даної 
статті, яка зосереджується на вивченні комплексного підходу до інтеграції стратегічного 
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планування з управлінням ризиками та залученням стейкхолдерів в умовах кризових ситуацій. 
Акцент робиться на необхідності адаптації існуючих моделей до динамічного зовнішнього 
середовища, що вимагає врахування нових типів ризиків, включно з кібербезпекою, зміною клімату, 
та глобальними епідеміями, а також розробку ефективних стратегій залучення стейкхолдерів, що 
враховують різноманіття їхніх інтересів та впливу на процеси прийняття рішень. Ці недостатньо 
вивчені аспекти потребують глибокого аналізу та розробки нових концептуальних підходів, що і 
становить основний фокус означеної статті. 
 

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ 
Метою статті є розробка інтегрованої моделі управління ризиками та залученням 

стейкхолдерів в житлово-комунальному секторі, з акцентом на адаптацію до сучасних кризових 
ситуацій, використовуючи інноваційні підходи та технології. Ця модель покликана забезпечити 
ефективне стратегічне планування та управління, що враховує широкий спектр ризиків, від 
екологічних змін та військових конфліктів до кібератак та пандемій, з метою підвищення стійкості, 
оптимізації ресурсів та покращення якості послуг. Основна увага приділяється вивченню потреб та 
інтересів стейкхолдерів, а також розробці стратегій їх залучення та взаємодії з метою створення 
взаємовигідної співпраці, що сприяє досягненню цілей сталого розвитку. Через комплексний аналіз 
існуючих викликів та використання передових практик і досліджень, стаття прагне запропонувати 
практичні рекомендації для вдосконалення управлінських процесів у секторі ЖКП, забезпечуючи 
його адаптивність та ефективність у динамічному зовнішньому середовищі. 
 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ ОБҐРУНТУВАННЯМ 
ОТРИМАНИХ НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ 

У житлово-комунальному секторі поняття "ризик" визначається як потенційна 
невизначеність подій чи дій, що можуть призвести до негативних наслідків для провайдерів послуг, 
впливаючи на ефективність, безпеку, екологічність та якість обслуговування [6]. Ризики можуть 
бути внутрішніми, пов’язаними з діяльністю сектору, та зовнішніми, які виходять за межі контролю 
компаній і включають природні катастрофи та соціально-економічні коливання. Ризики поділяють 
на кілька категорій [7]: технічні (знос обладнання, аварії), екологічні (вплив на довкілля, 
забруднення), економічні (фінансова стабільність, інфляція), правові (зміни законодавства, 
штрафи), соціальні (зміни у попиті, соціальна нестабільність) та безпекові (кіберзагрози, тероризм). 

Модель на Рис. 1 демонструє комплексний підхід до управління ризиками та залучення 
стейкхолдерів в операціях провайдерів житлово-комунальних послуг (ПЖКП). Вона висвітлює 
ключові бізнес-процеси, такі як розподіл ресурсів, обслуговування мереж, виставлення рахунків, та 
фінансове планування. Важливим елементом моделі є ідентифікація різних категорій ризиків, які 
впливають на ці процеси, включаючи технічні несправності, екологічні виклики, економічні 
коливання, регуляторні зміни та соціальні ризики. Аналіз цих ризиків дозволяє розробляти 
відповідні стратегії реагування, які охоплюють страхування, запобігання та підвищення стійкості. 
Ключовим компонентом є залучення стейкхолдерів через аналіз їх інтересів та впливу, 
комунікаційні плани та адаптацію стратегій з урахуванням змін у зовнішньому та внутрішньому 
середовищі. 

Взаємозв'язок між управлінням ризиками та залученням стейкхолдерів у ЖКП є ключовим 
для підвищення ефективності, стійкості та адаптивності в динамічному середовищі. Управління 
ризиками включає ідентифікацію та аналіз потенційних загроз, а залучення стейкхолдерів 
забезпечує глибше розуміння ризиків та сприяє розробці ефективних стратегій їх мінімізації. 
Активна взаємодія зі стейкхолдерами, включаючи клієнтів, регулятори, та громадськість, підвищує 
прозорість та довіру, що є важливим для покращення якості прийнятих рішень та стратегій. 
Ефективне залучення вимагає ретельного аналізу інтересів стейкхолдерів та розробки 
цілеспрямованих комунікаційних стратегій, що може включати різноманітні форми взаємодії, від 
зустрічей до цифрових платформ. Це забезпечує гнучкість та здатність організації адаптуватися до 
зовнішніх змін, підвищуючи загальну ефективність управління ризиками. 

Рис. 2 демонструє прогресивний підхід до стратегічного планування, залучення 
стейкхолдерів та управління ризиками в ЖКП, наголошуючи на інноваціях і сталості [8]. Аналіз 
вказує на важливість інтеграції новітніх технологій для сталого розвитку і оптимізації галузі. 
Підходи включають автоматизовані системи управління і "розумні" технології для моніторингу 
комунальних систем, сприяючи ефективному використанню ресурсів і мінімізації екологічного 
впливу. 
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Рис. 1. Управління ризиками та залучення стейкхолдерів в операційній діяльності ПЖКП 

[розроблено автором] 

 

 
Рис. 2. Стратегічне планування, залучення стейкхолдерів та управління ризиками в ПЖКП: інновації та сталість  

[розроблено автором] 
 
Стратегічне планування вимагає розуміння внутрішніх і зовнішніх факторів (PESTLE 

аналіз), що впливають на ПЖКП, дозволяючи ідентифікувати ризики та можливості. Залучення 
стейкхолдерів є критичним для успішного управління ризиками та реалізації стратегій, 
забезпечуючи ефективну комунікацію та взаємодію. Управління ризиками включає систематичне 
виявлення, оцінку, моніторинг, та мінімізацію ризиків, з інноваційними технологіями, які 
покращують ці процеси, дозволяючи проактивно реагувати на загрози та оптимізувати 
управлінські рішення. 

Вплив технологій на управління ризиками в ЖКП зростає з огляду на технологічний 
прогрес і збільшення вимог до ефективності, безпеки та сталості послуг. Цифровізація даних і 
процесів через комплексні інформаційні системи дозволяє збирати і аналізувати великі обсяги 
даних в реальному часі, що покращує ідентифікацію та відповідь на ризики. Системи розумного 
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моніторингу автоматично виявляють проблеми, мінімізуючи аварії. Штучний інтелект і машинне 
навчання допомагають прогнозувати ризики, а Інтернет речей забезпечує безперервний збір даних, 
оптимізуючи ресурси і підвищуючи рівень сервісу. Блокчейн збільшує прозорість і безпеку даних, 
підвищуючи довіру стейкхолдерів і зменшуючи ризики шахрайства. 

Методи стратегічного аналізу та планування в ЖКП важливі для розробки стратегій 
забезпечення стабільності та сталого розвитку. SWOT-аналіз оцінює сильні та слабкі сторони 
організації, а також можливості та загрози з зовнішнього середовища, допомагаючи ідентифікувати 
ключові аспекти для розвитку та вдосконалення. PESTLE-аналіз враховує зовнішні фактори, такі як 
політичні та економічні умови, що впливають на діяльність ПЖКП, дозволяючи адаптуватися до 
зовнішніх ризиків [9]. Аналіз конкуренції та сценарний аналіз дозволяють ПЖКП оцінити свою 
ринкову позицію та готуватися до майбутніх викликів, забезпечуючи реалізацію стратегій з 
високою ефективністю. 

Рис. 3 ілюструє концептуальну схему залучення стейкхолдерів і управління ризиками в 
проєктах ЖКП, від ініціації до завершення проєкту, акцентуючи на важливості інтегрованого 
підходу. На початковому етапі ідентифікуються стейкхолдери, їхні інтереси і вплив на проєкт, 
включаючи як внутрішніх, так і зовнішніх учасників. Паралельно проводиться ідентифікація 
ризиків, аналізується їхні потенційні загрози та вплив, і розробляються стратегії управління 
ризиками, які можуть включати заходи мінімізації та реагування. Стратегія залучення 
стейкхолдерів базується на аналізі їх потреб і включає різні форми взаємодії, від інформування до 
активної участі у рішеннях, що забезпечує взаєморозуміння та підтримку проєкту. 

 
Рис. 3. Концептуальна схема залучення стейкхолдерів та управління ризиками в проєктах ПЖКП 

[розроблено автором] 

 
Адаптація до кризових умов важлива для управління ризиками ПЖКП, де пандемії чи 

військові конфлікти можуть серйозно вплинути на стабільність послуг. Кейси, як наприклад, 
пандемія COVID-19, показали, що ефективне реагування включає дистанційну роботу, 
використання цифрових технологій для зв'язку та онлайн-платформ для обслуговування клієнтів. 
В умовах військових конфліктів ЖКП розробляють плани захисту інфраструктури та евакуації, 
формують запаси ресурсів та координують дії з надзвичайними службами. Ефективна адаптація 
передбачає готовність та здатність швидко змінювати плани відповідно до ситуації, забезпечуючи 
надійність послуг навіть у кризових умовах. 

Рис. 4 демонструє концептуальну схему комплексного підходу до залучення стейкхолдерів 
та управління ризиками в програмах ЖКП, підкреслюючи важливість інтегрованого управління 
для ефективності та стійкості. Схема включає визначення спільних цілей, що враховують інтереси 
стейкхолдерів і потенційні ризики, а також SWOT та PESTLE аналізи для глибшого розуміння 
впливів. Вибір стратегій залучення стейкхолдерів максимізує позитивний вплив, зменшуючи 
ризики, при цьому розробляються системи моніторингу для відстеження ефективності. 
Комунікація та обмін інформацією забезпечують відкритий діалог і своєчасну реакцію на зміни [10], 
а адаптація та впровадження інноваційних технологій, таких як аналітика великих даних та 
штучний інтелект, підвищують гнучкість і реагування на нові виклики. 
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Рис. 4. Комплексний підхід до та залучення стейкхолдерів та управління ризиками в програмах ПЖКП  

[розроблено автором] 

 
Розробка планів готовності та реагування в ЖКП є критичною для забезпечення 

стабільності послуг у кризових умовах. Ефективні плани включають ідентифікацію та аналіз 
ризиків, які можуть виникати від природних катастроф до військових конфліктів, та розробку 
процедур реагування з необхідними ресурсами. Ключовими елементами є чіткий комунікаційний 
план для інформування співробітників і клієнтів, тренування персоналу, регулярний перегляд 
планів для актуалізації відповідей на нові ризики, та залучення стейкхолдерів для ефективної 
координації під час криз. Все це сприяє швидкій адаптації та мінімізації негативного впливу на 
споживачів, забезпечуючи надійність послуг навіть у складних умовах. 

Аналіз ефективності інноваційних підходів в ЖКП включає успішні приклади новітніх 
технологій та стратегій, що покращують ефективність та якість послуг. Використання "розумних" 
технологій в Барселоні для моніторингу водопостачання дозволило оптимізувати розподіл води та 
зменшити втрати, сприяючи екологічній стійкості. У Фінляндії штучний інтелект допоміг знизити 
витрати на виробництво тепла, підвищуючи ефективність системи теплопостачання. Лос-Анджелес 
впровадив "розумне" освітлення, що знизило споживання електроенергії і покращило безпеку. 
Програми енергоефективності в Європі значно знизили енергоспоживання завдяки модернізації 
будівель ЖКП і впровадженню новітніх технологій, покращуючи умови проживання та 
задоволеність споживачів. Ці приклади демонструють важливість інновацій для розв'язання 
специфічних викликів, забезпечення стійкості та адаптації до кризових умов. 

Рис. 5 аналізує залучення стейкхолдерів і управління ризиками у портфелях проєктів 
ПЖКП, акцентуючи на комплексному підході [11]. Основні аспекти включають стратегічне 
вирівнювання портфелів з цілями ПЖКП, оцінку і вибір проєктів на основі вартості, ризиків і 
потенційного впливу. Управління ризиками обумовлює ідентифікацію та мінімізацію ризиків, в той 
час як залучення стейкхолдерів забезпечує підтримку і ефективну комунікацію. Моніторинг 
виконання проєктів і ресурсів дозволяє коригувати дії згідно з ключовими показниками 
ефективності, що підтримує стійкість і успіх портфелів. 

Ефективне управління портфелями проєктів ПЖКП включає проєкти з енергоефективності 
та відновлюваної енергії для зниження споживання енергії та викидів CO2, а також модернізацію 
інфраструктури, як-от водопроводу та каналізації. Ці ініціативи вимагають ретельного 
стратегічного планування, управління ризиками, та активного залучення стейкхолдерів для 
забезпечення стійкості та успіху проєктів, що підвищують якість життя та сприяють сталому 
розвитку міського середовища. 

Інтеграція новітніх технологій у ЖКП є важливим для підвищення ефективності та якості 
послуг. Важливі заходи включають: впровадження "розумного" моніторингу через IoT для 
оптимізації ресурсів, застосування ШІ для аналізу даних, оновлення інфраструктури з 
використанням енергоефективних технологій, розвиток платформ для взаємодії з клієнтами, 
автоматизація обслуговування, та експериментування з новітніми технологіями, як блокчейн. 
Також важлива співпраця з науковими установами та стартапами для впровадження інновацій, що 
забезпечує сталість і покращення якості життя населення. 
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Рис. 5. Особливості залучення стейкхолдерів та управління ризиками портфелів проєктів ПЖКП 

[розроблено автором] 

 
Рис. 6 демонструє еволюцію управління стейкхолдерами та ризиками в ЖКП під час криз, 

показуючи зміну від реактивних до превентивних методів, включення інноваційних технологій та 
посилення залучення стейкхолдерів для зміцнення сектора. Перехід до проактивних стратегій з 
використанням ранніх попереджень та планів готовності допомагає ПЖКП своєчасно реагувати на 
ризики. Інтеграція цифрових технологій, таких як IoT та ШІ, покращує моніторинг та управління 
ресурсами, підвищує гнучкість управління ризиками. Важливість партнерства зі стейкхолдерами 
зростає, оскільки співпраця під час криз забезпечує підтримку заходів зменшення ризиків та 
покращення стійкості послуг. 

 

 
Рис. 6. Еволюція управління стейкхолдерами та ризиками в ПЖКП у кризових ситуаціях 

[розроблено автором] 
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ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ  
І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШОГО РОЗВИТКУ У ДАНОМУ НАПРЯМКУ 

Дане дослідження висвітлює ключові аспекти інтеграції новітніх технологій, стратегій 
залучення стейкхолдерів та управління ризиками в секторі житлово-комунальних послуг (ЖКП), 
особливо у контексті адаптації до кризових ситуацій. Виявлено, що прогресивний підхід до 
управління ризиками, активне залучення стейкхолдерів та використання інноваційних 
технологічних рішень сприяють підвищенню ефективності, стійкості та адаптивності організацій у 
ЖКП. Висновки з цього дослідження підкреслюють необхідність подальшого розвитку та 
дослідження інноваційних практик управління ризиками та залучення стейкхолдерів, зокрема в 
розробці комплексних моделей оцінки ефективності заходів адаптації до майбутніх криз. 
Перспективи подальшого розвитку у цьому напрямку можуть включати детальне вивчення впливу 
цифровізації на сталість послуг ЖКП, розробку передових алгоритмів для прогнозування ризиків 
та оптимізації ресурсів, а також аналіз методів збільшення залученості та задоволення потреб 
стейкхолдерів у різноманітних кризових умовах. 
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ADAPTATION OF THE UTILITIES SECTOR TO CRISIS CONDITIONS THROUGH STRATEGIC 
PLANNING AND RISK MANAGEMENT: INNOVATIVE APPROACHES 
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This article meticulously delves into the nuanced integration of leading-edge technologies, stakeholder engagement strategies, and adept 

risk management within the utilities sector, with a pronounced emphasis on the critical necessity for adaptation in the face of diverse crisis 
situations. It accentuates the paradigm shift towards a more forward-looking and proactive risk management approach, spotlighting the 
instrumental role of innovative technological advancements such as Artificial Intelligence (AI) and the Internet of Things (IoT). These technologies 
are lauded for their capability to significantly uplift operational efficiency, optimize resource allocation, and markedly enhance the overall quality 
of service delivery. Furthermore, the narrative meticulously articulates the paramount importance of strategic stakeholder engagement, illustrating 
how effective, transparent communication and collaborative endeavors are pivotal in bolstering the sector’s resilience and adaptability amid crises. 
By presenting an array of case studies that exemplify successful adaptation strategies to formidable challenges like global pandemics and the 
ramifications of climate change, the document vividly showcases the sector's evolution towards adopting more agile, responsive, and consumer-
focused management practices. The insightful conclusions drawn from this comprehensive analysis not only shed light on prevailing methodologies 
but also chart a course for future investigatory trajectories, underlining an enduring commitment to innovation. This exploration seeks to ensure 
the utilities sector's preparedness for imminent challenges, striving to enhance living conditions and champion sustainable development. Through 
this expanded narrative, the article aims to contribute significantly to the discourse on utilities management, advocating for a relentless pursuit of 
evolution in risk management, technological integration, and stakeholder communication. 

Keywords: utilities services, risk management, stakeholders’ engagement, innovative technologies, crisis adaptation, energy efficiency, 
internet of things, artificial intelligence. 

  

https://bit.ly/3tZRvgq
https://bit.ly/3SrJdrh

